Versichert@Volksbank

UNABHANGIGER FIRMENKUNDEN-MAKLER

Ein Unternehmen der EVd Volksbank in der Region

Einwilligungserkldrung zur Datenverarbeitung,
Schweigepflichtentbindung sowie
Kontaktaufnahme / Werbung

1. Uberblick und Inhalt dieser Erkldrung

Sie mdchten von uns beziglich Ihrer Versicherungsangelegenheiten, einem Kredit und/oder Ihren Finanzanlagen
beraten werden oder sich ein solches Produkt durch uns vermitteln lassen. Gleichzeitig betreuen und verwalten wir
auf Ihren Wunsch hin, lhre Vertrage aus diesem Bereich. Den genauen Umfang unserer Tatigkeit fiir Sie haben wir
gemeinsam in unserem Maklervertrag festgelegt. In diesem Dokument erldutern wir lhnen die Verarbeitung lhrer
Daten und geben lhnen die Mdglichkeit in verschiedene Datenverarbeitungen einzuwilligen. AuBerdem sind die
folgenden Einwilligungserklarungen auch fiir Sie relevant, wenn Sie nicht Vertragsinhaber, sondern beispielsweise
versicherte Person sind.

Um Ihrem Auftrag nachkommen zu kénnen, bendtigen wir Ihre personenbezogenen Daten (im Folgenden kurz:
«Daten”). Diese Daten werden zum Beispiel in folgenden Féllen verarbeitet:

e Datenerhebung

e Beratungen

e  Beratungsdokumentationen

e Risikovoranfragen

e Vertragsantrag oder -abschluss
e Anfragen an Produktgeber

e Vertragsbetreuung

Ihre Daten werden dabei falls nétig auch an Produktgeber (wie zum Beispiel Versicherungsunternehmen,
Investmentgesellschaften, Banken, Bausparkassen) weitergeleitet. Sie erhalten von uns Einblick in die Versichererliste.

Die Verarbeitung lhrer Daten ist uns im Rahmen der Vertragserfillung bereits gesetzlich erlaubt. Soweit dafir
Jbesondere Kategorien personenbezogener Daten” (zum Beispiel Inre Gesundheitsdaten, biometrische- und
genetisch Daten) erforderlich sind oder wir Daten an Dritte weitergeben, benttigen wir lhre Einwilligung
beziehungsweise Schweigepflichtentbindung. Diese Dritten sind insbesondere Maklerpools, Intermediare,
Untervermittler und Produktgeber, die in Ziffer 2 b néher erldutert werden. Folgende Einwilligungen und/oder
Schweigepflichtentbindungen kénnen Sie im Rahmen dieses Dokuments dazu abgeben:

e  Verarbeitung von besonderen Kategorien lhrer personenbezogenen Daten durch uns (siehe Ziffer 2 a);

e  Einbeziehung von Maklerpools, weiteren sogenannten Intermedidren und Untervermittlern, die uns in
unserer Maklertatigkeit untersttitzen (siehe Ziffer 2 b);

e  Datenubermittlungen und Schweigepflichtentbindung zu lhrer Person von Produktanbietern, wie zum
Beispiel Versicherern, an uns oder einen Maklerpool / Intermediar / Untervermittler (siehe Ziffer 2 c);

e  Etwaige Datenweitergabe an unseren Rechtsnachfolger (siehe Ziffer 2 d).

Es steht Ihnen frei, die Einwilligungen/Schweigepflichtentbindungen in diesem Dokument zu erteilen, oder nicht
abzugeben sowie diese jederzeit spater gegeniiber uns tGber eine der oben genannten Kontaktméglichkeiten
mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen. Das Vorliegen einer Einwilligung / Schweigepflichtentbindung kann
aber Voraussetzung dafur sein, dass wir den von Ihnen erteilten Auftrag erftillen konnen. Welche konkreten
Einschréankungen eine Nichtabgabe oder ein Widerruf zur Folge haben kann, wird im jeweiligen Abschnitt
gesondert erldutert.

In unserer Datenschutzinformation/Datenschutzrichtlinie, die wir lhnen gesondert zur Verfiigung stellen,
informieren wir Sie ausfihrlich Gber die Verarbeitungen Ihrer Daten, die durch uns erfolgen.

Sofern in dieser Erklarung Begriffe verwendet werden, die auch in der europaischen Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) benutzt werden, gelten die dortigen Begriffsbestimmungen, die Sie insbesondere in Artikel 4 DSGVO
nachlesen konnen.
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2. Ihre Einwilligungen und Schweigepflichtentbindungen

a. Einwilligung in die Verarbeitung von besonderen Kategorien personenbezogener Daten durch uns

Im Rahmen des Maklervertrages verarbeiten wir Ihre Daten, um lhnen gewiinschte Vertrdge zu vermitteln, Sie zu
beraten und/oder lhre Vertrage zu betreuen. Fur diese Datenverarbeitungen besteht im Rahmen der Erfiillung des
Maklervertrages eine gesetzliche Erlaubnis.

Bei einigen Versicherungsprodukten, vor allem in den Bereichen der Leben-, Kranken- und Unfallversicherung, ist
jedoch auch die Verarbeitung von Daten notwendig, die aufgrund ihrer Sensibilitdt besonders geschitzt sind, wie
zum Beispiel Ihre Gesundheitsdaten und genetischen Daten. Um welche Daten es sich genau handelt, ergibt sich aus
dem konkreten Antrag oder der Risikovoranfrage. Eine solche Verarbeitung erfolgt insbesondere im Rahmen der
Prifung Ihres Gesundheitszustandes bei Antragstellung und Risikovoranfragen. Bei einer Risikovoranfrage werden
Ihre Angaben zu gefahrenerheblichen Umstanden im Bereich der Lebens- oder Krankenversicherung, wie zum
Beispiel lhrem Gesundheitszustand, lhrem Beruf oder Ihren Hobbies, erhoben. Diese leiten wir an verschiedene
Versicherer weiter. Die jeweiligen Versicherer prifen dann ob und zu welchen Bedingungen sie mit Ihnen einen
Versicherungsvertrag abschlieBen mochten.

Sofern von lhnen gewtinscht, kann es sein, dass wir ein ,elektronisches Unterschriftsverfahren” einsetzen, um lhren
Vorgang digital zu verarbeiten. Durch eine elektronische Unterschrift kann Ihnen die Erklarung, die Sie damit
unterzeichnen, zugeordnet werden. Um diese Zuordnung zu erméglichen, werden biometrische Merkmale Ihrer
Unterschrift (etwa Schreibgeschwindigkeit, -richtung, -pausen, -winkel sowie Andruck) verarbeitet. Diese
Verarbeitung erfolgt ausschlieBlich zu dem Zweck der Prifung der Authentizitat lhrer Unterschrift.

lhre datenschutzrechtliche Einwilligung hierzu:

Ich willige in die Verarbeitung meiner besonderen Kategorien personenbezogenen Daten durch meinen Makler zur
Durchfiihrung des Maklervertrages, gegebenenfalls unter Verwendung meiner elektronischen Unterschrift, wie
vorstehend beschrieben, ein. Dies beinhaltet ausdrticklich auch die Ubermittlung meiner Daten, auch der
besonderen Kategorien personenbezogener Daten, an Versicherer, soweit dies jeweils zur Beratung, Vermittlung
und Priifung meines Antrages oder Risikovoranfrage sowie zur Betreuung meiner Vertrage erforderlich ist.

Mir ist bekannt, dass ohne meine Einwilligung die Durchfiihrung des Maklervertrags mit mir nicht oder nur
eingeschrankt moglich ist, und der Maklervertrag gegebenenfalls wegen Undurchfiihrbarkeit aufzuheben ist.

b. Einschaltung von Maklerpools, weiteren Intermedidren und Untervermittlern

Um lhnen so viele Vergleichsméglichkeiten und Produkte wie méglich anbieten zu kdnnen, kann es sein, dass wir
uns der Unterstiitzung sogenannter ,Maklerpools” bedienen. Maklerpools unterstiitzen angeschlossene Makler (wie
uns) bei der Anbahnung von Vertragen. Das beinhaltet insbesondere die Einholung von Vergleichstarifen und -
angeboten. Dazu gehort aber auch die Unterstiitzung bei einer méglichen Begriindung und Durchfiihrung von
Vertragen zwischen Ihnen und Produktanbietern, sowie bei der Kommunikation mit den Produktanbietern.

Gegebenenfalls bedienen wir uns auch weiterer Unterstlitzung von ,Intermedidren”. Darunter verstehen wir zum
Beispiel Maklerverbiinde und Transaktionsplattformen (insbesondere im Bankenbereich). Intermediare haben etwa
die Aufgabe, Informationen oder Produkte zu biindeln und/oder bereitzustellen und Kontakte zwischen Anbietern
und Nachfragern herzustellen. Diese Intermediére unterstiitzen uns, indem sie beispielsweise Zugang zu
Produktanbietern herstellen oder Deckungskonzepte anbieten.

Wenn wir einen Maklerpool oder Intermediér einschalten, ist es erforderlich, dass Ihre Daten direkt zwischen diesen
und uns ausgetauscht sowie verarbeitet werden. Diese Verarbeitung kann je nach Vertrag zum Beispiel auch
besondere Kategorien personenbezogener Daten betreffen. Das ist etwa bei Lebens-, Kranken- und
Unfallversicherungen der Fall. Sofern das elektronische Unterschriftsverfahren eingesetzt wird, erfolgt - wie unter
Ziffer 2 a beschrieben - auch eine Verarbeitung lhrer biometrischen Daten.

Wir setzen fir die Betreuung, Beratung und Vermittlung gegebenenfalls auch ,Untervermittler” ein. Diese
verarbeiten Ihre Daten zu dem gleichen Zweck und Umfang wie wir. Dies beinhaltet auch den Datenaustausch mit
den Maklerpools und/oder Intermediaren.
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Wir informieren Sie Uber die Ihnen zur Verfligung gestellte Geschaftspartnerliste zu Maklerpools, Intermediéren und
anderen Stellen an die Ihre Daten zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten tUbermittelt werden
kénnen.

Falls wir Ihre flr die weitere Betreuung notwendigen Daten (einschlief3lich besonderer Kategorien
personenbezogener Daten), an einen neuen Beteiligten weiterleiten, der nicht oben namentlich genannt ist,
werden wir Sie hieriiber vorab informieren. Sie haben dann die Méglichkeit, der Ubertragung innerhalb von 14
Tagen zu widersprechen. Einzelheiten zu lhrem Widerspruch teilen wir Innen ebenfalls im Rahmen unserer
Information mit.

Eine fortlaufend aktualisierte Ubersicht tiber die Maklerpools, Intermedi&re und Untervermittler, mit denen wir
zusammenarbeiten, lassen wir Ihnen auf Wunsch gerne zukommen. Gegebenenfalls finden Sie diese Liste auch auf
unserer Homepage.

lhre datenschutzrechtliche Einwilligung hierzu:

Ich willige ein, dass meine personenbezogenen Daten, einschlieBlich besonderer Kategorien personenbezogener
Daten, mit den Maklerpools, weiteren Intermedidren und/oder Untervermittlern, derer sich mein Makler zu oben
beschriebenen Zwecken bedient, ausgetauscht werden diirfen. Diese diirfen die Ubermittelten Daten zu eben
diesen Zwecken sowie zur damit verbundenen Kommunikation mit den jeweiligen Produktanbietern oder
untereinander zu eben diesen Zwecken verwenden.

Diese Einwilligung gilt auch fir den Fall, dass solche Daten an einen zuvor nicht namentlich genannten Beteiligten
Ubermittelt und in der Folge von diesem zu den zuvor genannten Zwecken verwendet werden. Mir ist bekannt,
dass ich in diesem Fall vorab entsprechend tiber den konkreten neuen Beteiligten informiert werde und ich der
Ubertragung, wie oben beschrieben, innerhalb von 14 Tagen widersprechen kann.

Mir ist bekannt, dass mir ohne meine Einwilligung Nachteile bei der Auswahl des gewiinschten Produktes entstehen
koénnen und auch die Durchfihrung meines Auftrages eventuell nicht oder nur eingeschrankt méglich ist.

<. Dateniibermittlung vom Produktanbieter an uns, gegebenenfalls an den eingeschalteten Maklerpool und
Intermedidr sowie den Untervermittler, wenn eine Vertragsbeziehung mit dem Produktanbieter zustande
kommt

Wenn aufgrund unserer Vermittlung zwischen lhnen und einem Produktanbieter eine Vertragsbeziehung zustande
kommt, angebahnt wird oder wir die Betreuung bereits bestehender Vertrage tibernehmen, benétigen wir hierfur
Ihre Daten, die uns vom Produktgeber tUbermittelt werden. Das gilt auch fir die von uns jeweils eingeschalteten
Maklerpools, Intermediére und/oder Untervermittler. Diese Daten kénnen auch Riickschlisse auf lhre Gesundheit
zulassen (z.B. bei Annahme mit Risikozuschlag, Ausschluss bestimmter Risiken und so weiter).

Lebens-, Unfall- und Krankenversicherer beziehungsweise die dort tatigen Personen unterliegen der besonderen
Schweigepflicht nach §203 StGB, wie Sie es von Ihrem Arzt oder Anwalt auch kennen. Damit der Versicherer lhre
geschitzten Daten an die oben beschriebenen Empfanger weiterleiten kénnen, wird lhre
Schweigepflichtentbindung benétigt.

lhre datenschutzrechtliche Einwilligung und Schweigepflichtentbindung hierzu:

Ich willige ein, dass mein Makler sowie von ihm eingeschaltete Maklerpools, Intermediére und/oder
Untervermittlern von den Produktanbietern zur Vermittlung oder Betreuung meine Daten, inklusive
Gesundheitsdaten und genetische Daten, sowie nach § 203 StGB geschiitzte Daten, erhalten und verarbeiten
dirfen. Des Weiteren entbinde ich die wegen eines Vertragsabschlusses angefragten beziehungsweise die
vertragsfiihrenden Produktanbieter von Kranken-, Lebens- und Unfallversicherungen sowie die fur den
Produktanbieter tatigen Personen von ihrer Schweigepflicht. Meine vorstehenden Erklérungen erstrecken sich auch
auf Daten von bereits bestehenden Vertragen, die von meinem Makler auftragsgemaf zur Betreuung
Ubernommen wurden.

Mir ist bekannt, dass ohne meine Einwilligung der Maklervertrag in diesem Fall wahrscheinlich nicht durchgefihrt
werden kann.

Ausfertigung Makler Rev. Stand 07/2024, Seite 3




Versichert@Volksbank

UNABHANGIGER FIRMENKUNDEN-MAKLER

Ein Unternehmen der EYd Volksbank in der Region

d. Datenweitergabe an unseren Nachfolger

Fur den Fall, dass eine Betreuung durch uns nicht mehr erfolgt, zum Beispiel im Falle der Geschaftsaufgabe, benétigt
ein Nachfolger Zugriff auf Ihre Daten, einschlieBlich besonderer Kategorien personenbezogener Daten, um Sie
liickenlos weiterbetreuen zu kénnen. Vor einer solchen Ubertragung werden wir Sie dariiber, sowie tiber die Person
des Nachfolgers gesondert und ausdriicklich informieren. Sie haben dann die Méglichkeit, der Ubertragung zu
widersprechen. Einzelheiten zu Ihrem Widerspruch teilen wir Innen ebenfalls im Rahmen unserer Information mit.

lhre datenschutzrechtliche Einwilligung hierzu:

Ich willige ein, dass falls eine Betreuung durch meinen Makler nicht mehr erfolgt, ihm von mir bekanntgegebene
oder von den Produktanbietern erhaltene Daten an den Nachfolger weitergeben werden und dieser die Daten
zum Zwecke der Betreuung meiner Vertrdage und zu meiner Beratung verwenden darf. Die Daten kdnnen auch
besondere Kategorien personenbezogener Daten enthalten. Eine Ubermittlung der Daten erfolgt nicht, soweit ich
nach entsprechender vorheriger Information widersprochen habe.

Mir ist bekannt, dass ohne meine Einwilligung die weitere Betreuung meiner Vertrage nicht gesichert sein konnte,
und ich mich dann gegebenenfalls um eine andere Betreuung bemiihen msste.

e. Auskunftserteilung an Dritte

Sie willigen ferner ein, dass wir lhrem Ehe-/Lebenspartner*, Eltern* und mitversicherten Personen* auf deren
anfrage hin Auskunft erteilen. (*Nichtzutreffendes bitte streichen)

f. Einwilligung zur Kontaktaufnahme / Werbung

Kundeninformation und Werbung lassen sich nicht voneinander trennen. Wenn wir Sie beispielsweise auf den
besseren Schutz eines neuen Versicherungstarifs hinweisen mochten, wird dies als Werbung verstanden. Deshalb
bendtigen wir lhr Einverstandnis, um unsere Tatigkeit ausiiben zu kénnen.

[1 Ich bin damit einverstanden, dass Sie mich zu Werbezwecken telefonisch, elektronisch oder schriftlich unter den
nachfolgend angegebenen Kontaktmoglichkeiten ansprechen, dies gilt auch nach Beendigung des

Vertragsverhaltnisses (z.B. zur Kundenriickgewinnung).

Telefon (Festnetz und/oder Handy)

E-Mail_

andere

Es steht lhnen frei, die Einwilligungen/Schweigepflichtentbindungen in diesem Dokument zu erteilen, oder
nicht abzugeben sowie diese jederzeit spater gegentliber uns lber eine der oben genannten
Kontaktmaoglichkeiten mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen.

Mit der folgenden Unterschrift erteilen Sie ausdriicklich Ihre oben erklarten datenschutzrechtlichen
Einwilligungen und Schweigepflichtentbindungen.

Ort, Datum Unterschrift Erklarungsgeber/-in (ab vollendetem 16. Lebensjahr)

Unterschrift des gesetzlichen Vertreters fur unter 16

(Die vorangestellten Erklarungen gelten fur die von lhnen gesetzlich vertretenen Personen (z. B. Ihre Kinder), soweit
diese die Tragweite dieser Einwilligung nicht erkennen und daher keine eigenen Erkldrungen abgeben kénnen)
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Datenschutzinformation nach Art. 13 und 14 DSGVO

zur Durchfiihrung von Versicherungsmakler- und Finanzdienstleistungsvertragen

1.

(1)

(2)

(3)

(L)

(5)

Einleitung

Mit dieser Information geben wir lhnen einen Uberblick dariiber, wie wir Ihre Daten verarbeiten
und erklaren, welche Rechte Sie in diesem Zusammenhang haben. Wir haben diese Information
mit dem Ziel der bestmdglichen Verstandlichkeit erstellt. Sollten Sie dennoch
Verstandnisfragen haben, kommen Sie bitte auf uns zu.
Sie erhalten diese Information entweder als Vertragspartner oder als Beteiligter (siche unter 1.
Absatz 4).
Vertragspartner sind Sie, wenn wir mit lhnen einen Versicherungsmaklervertrag schlieBen
mé&chten oder geschlossen haben. AuBBerdem sind Sie Vertragspartner, wenn wir Sie zu
Finanzdienstleistungsvertragen beraten oder Ihnen solche Vertrage vermitteln.
Beteiligter sind Sie, wenn Sie an einem Vertrag beteiligt sind, der Teil einer Beratung oder eines
Versicherungsmaklervertrages ist. Das trifft auf Sie zu, wenn Sie beispielsweise

e ein weiterer oder zukiinftiger Versicherungsnehmer,

e versicherte Person,

e Bezugsberechtigter,

e wirtschaftlich Berechtigter im Sinne des Geldwaschegesetzes oder

e Beitragszahler
sind.
Alle Gesetze und Vorschriften, auf die in dieser Information verwiesen wird, kénnen Sie unter
https://www.gesetze-im-internet.de/ kostenfrei nachlesen.

Wir bitten um Verstdndnis, dass wir dem Lesefluss zuliebe liberall dort, wo alle Geschlechtsformen
erwdhnt sein sollten, nur die mdnnliche Schreibweise verwenden.

2,

(1)

(2)

(3)

Wer verarbeitet lhre Daten?
Verantwortlich fiir die Verarbeitung Ihrer Daten ist:

Versichert@Volksbank, unabhangiger Firmenkunden-Makler in der Region,
Haiterbacher Str. 15, 72202 Nagold
Tel. 07452 839840, E-Mail: info@versichert-vb.de

Vertreten durch: Herrn Carsten Hekel

Als Verantwortliche im Datenschutz entscheiden wir liber die Mittel und den Zweck der
Verarbeitung lIhrer Daten. Sie konnen daher jederzeit Kontakt zu uns aufnehmen, wenn Sie
Fragen zu der Verarbeitung Ihrer Daten haben.

lhre Interessen nimmt auch ein Datenschutzbeauftragter wahr. Sie konnen jederzeit auch
Kontakt zu unserem Datenschutzbeauftragten aufnehmen, wenn Sie Fragen zur Verarbeitung
lhrer Daten oder Ausiibung lhrer Rechte haben.

Unser Datenschutzbeauftragter ist:

DZ CompliancePartner GmbH
Wilhelm-Haas-Platz

63263 Neu-Isenburg/Zeppelinheim-Ost
E-Mail:

datenschutz@vbidr.de
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Zu welchen Zwecken werden lhre Daten verarbeitet?

Wir verarbeiten lhre Daten zur Anbahnung und Durchfiihrung eines
Versicherungsmaklervertrages und in diesem Rahmen zur Beratung und Vermittlung von
Versicherungsvertragen und anderen Finanzdienstleistungsprodukten.

Dabei missen wir auch Daten aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen verarbeiten. Das sind zum
Beispiel steuerliche oder handelsrechtliche Pflichten. AuBerdem haben wir Pflichten aus dem
Versicherungsvertragsgesetz, der Gewerbeordnung oder dem Geldwaschegesetz.

Einige Daten verarbeiten wir, um Arbeitsablaufe oder die Kommunikation mit Ihnen besser und
unkomplizierter zu gestalten. Dafiir ist in manchen Fallen lhre Einwilligung notig. Das trifft zum
Beispiel auf die Kommunikation mittels einer Videokonferenz oder auf eine elektronische
Unterschrift zu.

lhre Einwilligung vorausgesetzt nutzen wir Ihre Daten auch, um bei lhnen fiir unser Produkt-
und Dienstleistungs-Angebot zu werben.

Mit Ihrer ausdriicklichen Einwilligung fiihren wir fiir Sie auch sogenannte Risikovoranfragen
durch. Bei einer Risikovoranfrage erfassen wir Ihre Angaben zu gefahrenerheblichen Umstanden
im Bereich der Lebens-, Unfall- oder Krankenversicherung, wie zum Beispiel lhren
Gesundheitszustand, Ihren Beruf oder Hobbies. Diese leiten wir an verschiedene Versicherer
weiter, damit diese priifen konnen, ob und wie sie unter den gegebenen Umstanden mit [hnen
einen Versicherungsvertrag abschlieBen mochten. Erst nach erfolgreichen Risikovoranfrage
stellen Sie dann - wenn Sie es wiinschen - mit unserer Unterstiitzung den konkreten Antrag auf
Abschluss eines Versicherungsvertrages.

Wieso diirfen wir lhre Daten verarbeiten?

Daten nach 3. Abs.1 diirfen wir auf der Basis der Vertragserfiillung verarbeiten.?

Wenn es sich dabei um Daten handelt, die? besonders schiitzenswert sind, dann diirfen wir diese
Daten nur mit Ihrer ausdriicklichen Einwilligung verarbeiten.® Dazu gehéren beispielsweise Ihre
Gesundheitsdaten, genetische oder biometrische Daten. Biometrische Daten werden im Zuge
einer elektronischen Unterschrift verarbeitet. AuBerdem kann es Angaben zur Mitgliedschaft zu
einer Religionsgemeinschaft betreffen, wenn das zum Beispiel aus lhren Gehaltsmitteilungen
hervorgeht. Diese Daten werden au3erdem verarbeitet, wenn ein Antrag zur Lebens-, Kranken-
oder Unfallversicherung gestellt wird, oder wenn wir dazu eine Risikovoranfrage durchfiihren.
Sofern eine gesetzliche Verpflichtung besteht, wie unter Ziffer 3. Abs.2 beschrieben, ist diese
Verpflichtung auch Grundlage zur Verarbeitung Ihrer Daten. “

Daten nach 3. Abs.3, 3. Abs.l4 und 3. Abs.5 verarbeiten wir nur mit Ihrer Einwilligung.®

Woher erhalten wir lhre Daten?

Wenn Sie Vertragspartner (sieche 1. Abs.3) sind, dann erhalten wir Ihre Daten in aller Regel von
lhnen personlich. In Ausnahmefillen kann es vorkommen, dass wir Daten auch von Dritten, z.B.
Vorversicherern, Erziehungsberechtigten, Tippgebern, erhalten.

Gegebenenfalls bedienen wir uns aber auch weiterer Unterstiitzung von ,Intermediaren®.
Darunter verstehen wir zum Beispiel Maklerverbiinde und Transaktionsplattformen
(insbesondere im Bankenbereich). Intermediire, haben etwa die Aufgabe, Informationen oder
Produkte zu biindeln und/oder bereitzustellen und Kontakte zwischen Anbietern und
Nachfragern herzustellen. Diese Intermediare unterstiitzen uns, indem sie beispielsweise
Zugang zu Produktanbietern herstellen oder Deckungskonzepte anbieten.

" Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b DSGVO

2 Artikel 9 DSGVO

3 Artikel 7 und Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe a DSGVO

4 Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe ¢ DSGVO

5 Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a, Artikel 7 und Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe a DSGVO
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(3) Wenn wir einen Maklerpool oder Intermediir einschalten, ist es erforderlich, dass Ihre Daten
direkt zwischen diesen und uns ausgetauscht sowie verarbeitet werden. Diese Verarbeitung
kann je nach Vertrag zum Beispiel auch besondere Kategorien personenbezogener Daten
betreffen. Das ist etwa bei Lebens-, Kranken- und Unfallversicherungen der Fall. Sofern das
elektronische Unterschriftsverfahren eingesetzt wird, erfolgt auch eine Verarbeitung lhrer

biometrischen Daten (Siehe Ziffer 4. Abs.2)

Wir setzen fiir die Betreuung, Beratung und Vermittlung gegebenenfalls auch ,Untervermittler

«

ein. Diese verarbeiten Ihre Daten zu dem gleichen Zweck und Umfang wie wir. Dies beinhaltet
auch den Datenaustausch mit den Maklerpools und/oder Intermediaren.

Es handelt sich bei den Daten, die ausgetauscht werden, je nach Fall um
e Daten zur Legitimation lhrer Person (beispielsweise Ausweis, Reisepassdaten)

e den Schriftwechsel zu den Vertragen

e |hre Bankdaten

¢ Informationen zu Schaden und Leistungen aus den Vertragen
e Kopien von Antragen und Versicherungsscheinen

e Vertragsdaten

e Datenim Zusammenhang mit einer elektronischen Unterschrift
e antrags-/ vertragsrelevante Daten inklusive Gesundheitsdaten

Folgender Maklerpools, Intermediare oder Untervermittler bedienen wir uns zum aktuellen

Zeitpunkt:

AMEXPool AG, Im Mittelfeld 19, 79426
Buggingen

Baloise Service gmbH, Am Pfaffenfleck 15,
95448 Bayreuth

Anglo Underwriting GmbH, Augsburger Str.
15, 86424 Dinkelscherben

Care Concept AG, Am Herz-Jesu-Koster 20
53229 Bonn

Carl Rieck Assecuradeur Hamburg GmbH,
Sachsenfeld 4, 20097 Hamburg

BBC Finance Versicherungs- und
Finanzservice GmbH, Bahnhofstr. 30, 72213
Altensteig

Cogitanda Dataprotect AG, Miinstereifeler
Str. 1, 53505 Altenahr

Domcura AG, Theoder-Heuss-Ring 49, 24113
Kiel

ESV Schwenger GmbH & Co.KG, Plieninger
StraBe 40 B, 70567 Stuttgart

Markel Insurance SE, Sophienstr. 26, 80333
Miinchen

OCC Assekuradeur GmbH, WielandstraBe 14
b-c, 23558 Liibeck

sia digital GmbH, HeidestraBe 8, 10557 Berlin

VEMA Versicherungsmakler Genossenschaft
eG, Unterkonnersreuth 31, 95500
Heinersreuth

VOV GmbH, Im Mediapark 5, 50670 Kéln

Falls wir Ihre fiir die weitere Betreuung notwendigen Daten (einschlieBlich besonderer
Kategorien personenbezogener Daten), an einen neuen Beteiligten weiterleiten, der nicht oben
namentlich genannt ist, werden wir Sie hierliber vorab informieren. Sie haben dann die
Méglichkeit, der Ubertragung innerhalb von 14 Tagen zu widersprechen.

Eine fortlaufend aktualisierte Ubersicht iiber die Maklerpools, Intermedisre und
Untervermittler, mit denen wir zusammenarbeiten, lassen wir lhnen auf Wunsch gerne
zukommen. Gegebenenfalls finden Sie diese Liste auch auf unserer Homepage.

Wenn Sie Beteiligter sind (siehe 1. Abs.4), dann erhalten wir Ihre Daten von lhnen, vom
Vertragspartner oder von den unter 5. Abs.2 genannten. Es handelt sich dabei je nach Fall um
e Daten zur Legitimation lhrer Person (beispielsweise Ausweis, Reisepassdaten)

e Den Schriftwechsel zu den Vertragen

e |hr Geburtsdatum
e |hre Anschrift
e |hre Bankdaten
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Ein Unternehmen der EVd Volksbank in der Region
e |hren Namen und lhre Kontaktdaten
e Informationen zu Schaden und Leistungen aus den Vertragen
o Kopien von Antrdagen und Versicherungsscheinen
e antrags-/ vertragsrelevante Daten inklusive Gesundheitsdaten

6. Welche Auswirkungen hat es, wenn Sie uns Daten nicht zu Verfiigung stellen?

Grundsatzlich steht es ihnen frei, uns Ihre Daten zur Verfligung zu stellen.

Stellen Sie notwendige Daten nicht zur Verfiigung (siehe 5. Abs.1) oder willigen Sie nicht in die
Verarbeitung lhrer besonders schiitzenswerten personenbezogenen Daten ein (siehe 4. Abs.2),
obwohl die Verarbeitung dieser Daten wegen des von lhnen gewahlten Produkts oder zur
Durchfiihrung unseres Maklervertrages erforderlich ist, kann deshalb die Beratung oder der
Versicherungsmaklervertrag moglicherweise nicht oder nur eingeschrankt durchgefiihrt
werden. Darliber, welche Folgen es im Einzelnen hat, wenn Sie eine Einwilligung nicht oder nur
eingeschrankt abgeben, informieren wir Sie mit dem Dokument, mit dem wir Ihre Einwilligung
einholen mochten.

7. Anwen leiten wir Ihre Daten voraussichtlich weiter?

(1) Die Unternehmen, die unter Ziffer 5. Abs.lt genannt sind, erhalten von uns, sofern erforderlich,
lhre dort genannten Daten.

(2) Ihre Daten leiten wir auBerdem im Rahmen der Verarbeitung voraussichtlich und falls
notwendig an folgende Empfanger weiter:

*  Produktgeber wie Versicherer, Investmentgesellschaften, Banken und Bausparkassen
* Aufsichtsbehérden

«  Auftragsverarbeiter (siehe 7. Abs.4)

*  Sozialversicherungstrager im Bereich der Kranken- oder Rentenversicherung

* unseren Steuerberater

(3) Furden Fall, dass eine Betreuung durch uns nicht mehr erfolgt, zum Beispiel im Falle der
Geschaftsaufgabe, bendtigt ein Nachfolger Zugriff auf Ihre Daten, einschlief3lich besonderer
Kategorien personenbezogener Daten, um Sie liickenlos weiterbetreuen zu konnen. Vor einer
solchen Ubertragung werden wir Sie dariiber, sowie liber die Person des Nachfolgers gesondert
und ausdriicklich informieren. Sie haben dann die Méglichkeit, der Ubertragung zu
widersprechen. Einzelheiten zu Ihrem Widerspruch teilen wir Ihnen ebenfalls im Rahmen unserer
Information mit.

(4) Ein Auftragsverarbeiter verarbeitet nach den Grundsitzen der DSGVO Daten in unserem Auftrag
(Artikel 4 Nr. 8 und Artikel 28 DSGVO). Dabei handelt es sich um Software- und IT-Dienstleister.
sowie um sonstige technische Dienstleister, wie beispielsweise Anbieter von:

- Tarifvergleichsplattformen,

- Server und Backups,

- Maklerverwaltungsprogrammen,

- Office-Anwendungen, sofern cloudbasiert

Aktuell arbeiten wir mit folgenden Auftragsverarbeitern zusammen:

Assfinet GmbH, Max-Planck-Str. 14, 53501 Druckerei Maier GmbH, OPfeiferstr. 11, 72108
Grafschaft Rottenburg

Peter Frankmoélle, Hopfengarten 70, 95339 Policenwerk GmbH & vo.KG, Randersackerer

Wirsberg Str. 51, 97072 Wiirzburg
Rowaplan AG, Hohenstadter Stra3e 11, 73453 | VEMA Versicherungsmakler Genossenschaft
Abtsgmiind eG, Unterkonnersreuth 31, 95500

Heinersreuth

Volksbank in der Region eG, Herrenberger Str.
1-5,72070 Tibingen
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Ein Unternehmen der EVd Volksbank in der Region

Wie lange verarbeiten wir lhre Daten?

Wir verarbeiten lhre Daten nur, solange wir dafiir eine Berechtigung haben (siehe 8. Abs.4.)
Sobald wir keine Berechtigung mehr haben, léschen wir die entsprechenden Daten umgehend.
Daten, die wir nach 4. Abs.1 verarbeiten, loschen wir nach Beendigung des Vertrages oder wenn
klar ist, dass kein Vertrag zustande kommt. Von der Loschung sind die Daten ausgenommen, die
wir aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen sowie zur Abwehr oder Geltendmachung von
Anspriichen verarbeiten.

Daten, die wir aufgrund rechtlicher Verpflichtungen verarbeiten (siehe 4. Abs.3), léschen wir,
sobald die entsprechende gesetzliche Aufbewahrungsfrist abgelaufen ist. Das kann im
Einzelfall bis zu 30 Jahre nach Ende des Vertrages sein.

Daten, die wir aufgrund Ihrer Einwilligung nach 4. Abs.2 oder 4. Abs.4 verarbeiten, Loschen wir,
sobald Sie lhre Einwilligung widerrufen (siehe 7. Abs.2).

Werden lhre Daten an Empfanger in einem Drittland oder eine internationale Organisation
weitergeleitet?

Im Falle einiger Auftragsverarbeiter, die fiir uns Software oder IT-Dienstleistungen erbringen
(siehe 7. Abs.2), werden Daten teilweise auch an Empfanger auBerhalb der europiischen Union
weitergeleitet. Die Sicherheit der Verarbeitung wird dabei durch sogenannte
Standardvertragsklauseln gegebenenfalls mit weiteren notwendigen Ma3nahmen, wie z.B.
Verschliisselung der Daten, sichergestellt (Artikel 46 Absatz 2 Buchstabe c DSGVO). Eine Kopie
dieser Vertrage stellen wir Ihnen auf Wunsch zu Verfiigung.

AuBerhalb dieser besonderen Falle findet keine Weiterleitung an Empfanger au3erhalb der
europaischen Union statt.

Dienen lhre Daten einer automatisierten Entscheidungsfindung?
Eine automatisierte Entscheidungsfindung durch uns erfolgt nicht und ist auch nicht geplant.

Welche Rechte haben Sie?

Da wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, haben Sie verschiedene Rechte.® Bei der
Wahrnehmung Ihrer Rechte unterstiitzen wir Sie gerne. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-
Mail an uns. Sie kénnen aber auch jeden anderen Weg wahlen, um uns Ihr Anliegen mitzuteilen.

Sie haben folgende Rechte:

()

(2)

(3)

Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung
Wenn Sie bereits in Verarbeitungen eingewilligt haben, kénnen Sie lhre Einwilligung jederzeit
fir die Zukunft widerrufen.
Auskunft, Loschung und Berichtigung
Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf
unentgeltliche Auskunft {iber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft
und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung. Darliber hinaus haben Sie ein Recht auf
Berichtigung oder Léschung dieser Daten. Ein Anspruch auf Léschung besteht, sofern die
Voraussetzungen der Nr. 8 nicht mehr vorliegen.
Recht auf Einschriankung der Verarbeitung
Sie haben das Recht, die Einschriankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen.
Das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung besteht in folgenden Fallen:

- Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten

bestreiten, bendtigen wir in der Regel Zeit, um dies zu Uberpriifen. Fir die Dauer der

6 Artikel 15 bis 22 und Artikel 77 DSGVO
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Ein Unternehmen der EVd Volksbank in der Region
Priifung haben Sie das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen.
Wenn die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unrechtmafig
geschah/geschieht, kénnen Sie statt der Léschung die Einschrankung der
Datenverarbeitung verlangen.
Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr benétigen, Sie sie jedoch zur
Ausiibung, Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsanspriichen bendétigen,
haben Sie das Recht, statt der Lo6schung die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen.
Wenn Sie die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingeschrankt haben,
dirfen diese Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit Ihrer Einwilligung oder
zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum
Schutz der Rechte einer anderen natiirlichen oder juristischen Person oder aus Griinden
eines wichtigen offentlichen Interesses der Europaischen Union oder eines
Mitgliedstaats verarbeitet werden.

(4) Beschwerderecht bei der zustindigen Aufsichtsbehérde
Falls Sie einen Versto3 gegen die DSGVO vermuten oder Sie den Schutz lhrer
personenbezogenen Daten in Gefahr sehen, steht lhnen ein Beschwerderecht bei einer
beliebigen, EU-Aufsichtsbehdrde zu. Eine Ubersicht der deutschen Aufsichtsbehdrden finden
Sie hier: https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html
(5) Recht auf Dateniibertragbarkeit
Sie haben das Recht, Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, an sich oder an einen Dritten in
einem gangigen, maschinenlesbaren Format lGibermitteln zu lassen. Sofern Sie die direkte
Ubertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit
es technisch machbar ist.
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